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VAI HANG GIOI THIEU VE KGACLC

Dugc biét dén trude day nhu Trung TAm Luit
Phép Cong Dong Vlung Pong San Jose. Trung TAm
Luat Phap Cong Dong Katharine & George Alexander
13 mét no lyc tinh nguyén ctia Hoi Sinh Vién tai Dai
hoc Santa Clara khdi sy hoat ddong vio nim 1994, dé
gitp nhing ngudi lao dong cong nhae 14y lai dugc
nhing tién lvong da khong tra cho ho.

Vio nim 2004, George Alexander, mét cyu gido su
va khoa truéng ciia trudng Dai hoc Luét Santa Clara, va
vg ctia Ong, ba Katherine, d hién ting rong rai cho quy
tai san ctia Trung TAm ludt Phép Cong Déng Ving Dong
San Jose. D€ bay t6 long biét on déi véi nghia ct ctia dng
ba Alexander, trung tAm ESJCLC da chinh thdc déi tén
thanh Trung TAm Luit Phdp Cong Déng Katharine &
George Alexander (KGACLC).

Ngay nay, KGACLC cung cdp nhiing su c6 vén va
dich vu lut phdp trong cdc lanh vyc tiéu dung, di tru,
lu4t thué muén nhan vién, v phuc vu vao khoang 1,000
thin chu tai ché hing nim. Trung tim cting da tiép xuc
hang trim c4 nhin qua nhing héi thio lvu dong vé cic
vin dé Quyén lgi ctia Nguoi Tiéu Thuy, Quyén lgi cta
Ngudi Lam Viée va caa Ngudi Thué Muén Nha, Dit.
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HUONG DAN DUONG DI

MINETA INTL

Bus Routes 22, 63
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T Santa Clara University:
L4y duong Alameda huéng vé khu trung tAm thanh
pho San Jose
Tt Peninsula:
Dibing xal6 280 Ly xa 16 280 Nam huéng téixald
880 Bic
Ra khoi xal¢ 880 trén duong Alameda va huéng t6i
khu trung tAm thanh phé San Jose
Dibing xalo 101 Liy xa 16 101 Nam di vé huéng xa 1o
880 Nam
Ra khéi xal) 880 trén duong Alameda va l4i vé hudng
trung tdm thanh phé San Jose.
T Nam: Liy xal) 101 Bic
Ra khéixal¢ 101 trén duong Alum Rock (Alum Rock
sé bién thanh dudng Santa Clara) va huéng t6i khu
trung tim thuong mai thanh phé San Jose
(dudng Santa Clara sé tré thanh dudng Alameda).
Lo trinh xe buyt: Trong viing San Jose, di t6i KGACLC
bing cdc xe buyt 22, 63

U hang trong gido duc va
phuc vy ké tit nam 1994
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CAC DICH VU CUA CHUNG TOI BAO
GOM

TRQ GIUP LUAT PHAP QUA CAC VAN
PHONG CO VAN

Néu ban da tiéu chuin, dua theo lgi tic gia dinh,
ban ¢6 thé ldy hen dé dén gip mot trong nhing vin
phong ¢ vin cia ching t6i. Ching tdi ¢6 thé trg gitp
ban trong bit ctt vin dé nao dugc liét ké & dudi.

LUAT BAO VE NGUOI TIEU THU

+ Bi Lita gat trong viéc mua mot xe méi hay mot xe
ca da xtt dung

+ St chiém hitu ldy xe hay vin dé kéo xe di

+ Qudy nhiéu doi ng

+ Gian déi trong thi thyc hay trg gitp phap luic

+ Gian doi trong viéc bdn hang hay quing cdo qua
dién thoai hay g6 ctia titng nha dé bdn hang

+ Gian déi trong thé tin dung

+ Trd ngai trong viéc tudng trinh tin dung

+ Nhing vin dé linh tinh khac lién quan dén ngusi
titu dung

LUAT DI TRU
+ T-Thong hanh (cho cdc nan nhan ctia nan buén
ngudi)
+ U-Théng hanh (cho cdc nan nhin ctia nhiing t6i

pham khéc, bao gém bao hanh trong gia dinh)

+ DACA (Hoan truc xuit déi véi tré vi thanh nién)
+ Ty nan chinh tri (cho tré vi thanh nién vi nhiing
gia dinh c6 con nho)

QUYEN LGOI CUA NGUOI LAO bONG
» Nhiing vin dé thit nghiép
+ Dudi viéc mot cich sai trdi
+ Khong trd luong va tién phat
+ Tra th ctia cha
+ Quéy nhiéu va ky thi tai noi lam viéc
+ Nhiing vin dé khéc, lién quan dén viéc thué
mudn

VE CAC VAN PHONG CUA CHUNG TOI

PHUONG CACH LAM VIEC NHU THE NAO
Trung Tam Phap Luit Cong d6ng Katharine &
George Alexander (KGACLC) la mét chuong trinh ctia
dai hoc luat Santa Clara. Ching téi tao nhiing co hoi
cho cdc sinh vién luat ctia chiing toi [am viée duwdi sy
gidm sdt ctia nhiing luat su kinh nghiém, trg gitp cho

nhting c4 nhin chiung t6i phuc vu.

Khi dén véi vin phong, quy vi sé dugc phong vin
boi mét sinh vién luat, ngudi ma sau dé sé tham vén véi
mot trong nhing ludt su ctia chiing t6i dya trén nhing
dtr kién ma quy vi da cung cdp. Sau d6 sinh vién ludt nay
s€ chuyén 161 tu vin ctia vi luie su dén cho quy vi.
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CHI PHI, SU BAO MAT

KGACLC la mot t6 chiic tu nhan, bit vy loi, khong
lién quan tryc tiép tdi cac t6 chic chinh quyén hay
céc co quan thyc thiluat phip. Nhiing sy phuc vu ctia
chiing t6i déu khong tinh tién va dugc bdo mit.

DE LAM HEN

Quy vi c6 thé goi dién thoai hay dén vin phong ctia
chting t6i dé lam hen. Chung t6i sé hoi mét s6 cau hoi vé
vin dé€ quy vi cAn tu vin, va vé loi tic gia dinh cta quy
vi dé xdc dinh xem quy vi ¢6 héi du tiéu chuin dé dugce

phuc vu hay khéng.

BUOI HOI THAO MIEN PHI

Chung t6i cung cdp nhiing hoi thio song ngi t6i
nhing nhém lgi tc thép tai cdc trung tim lao dong, cic
16p hoc Anh Vin la ngdn ngit thit hai (ESL), cc trung tim
gido duc ngudi I6n, va tai nhing dia diém khic trong cong
déng. Trinh bdy béi mot luat su kinh nghiém, moét sinh
vién ludt va mot ngudi thong dich (néu cin thiét), nhiing
hoi thdo nay bao gém thong tin trong nhiing lanh vyc sau:

+ Quyén ctia Nguai Tiéu Thy

+ Quyén ctia Ngusi Lao dong

+ Quyén ctia Ngusi Muén Nha

Hay lién lac v6i ching t6i vé dia diém ctia nhing cudc
hoi thio ctia chiing t6i, hay 1a d€ sap dit chuong trinh cho

mdt cudc hdi thao ngay trong 6 chitc cong dong ctia quy vi.




